
莱菲尔德服务

专业的服务，
最长的服务时间



项专利的开发
141

自1891年以来便
具备专业服务专长

已售出超过6125台设备

多项获奖服务

您的业绩由我们的经验
支持

130多年来，我们一直是客户可靠的合作伙伴。 
凭借我们出色的服务和对质量的承诺，我们确保
了产品的长期使用寿命。



我们为您的成功提供服务
正确的服务产品，有吸引力的价格

通过我们在全球范围内提供的服务，
我们能够帮助您降低运营成本， 
达到最高的机器可用性， 
以及在机器的整个生命周期内享有最
大的安全性。
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检修 
最大限度地提高机器可用性和安全性

维修 
通过快速的解决方案，缩短停机时间

更换零部件 
为实现可持续生产力而定制的零配件包

现代化改造 
延长机器的使用寿命，提高能源效率

培训 
最佳的资格认证，实现无故障运行

二手设备 
经济合理



您的莱菲尔德服务协议可以帮助机器达到
最佳的可用性

您想在莱菲尔德设备使用的整个生命周期中得到我
们服务专家快速而又便捷的支持？

那么，服务协议正是您所需要的——它包括从远程
诊断，预防性维护到维修电话咨询和更换零配件

甚至更好：使用我们的AR支持，更快地完成您的
工作

在没有压力的情况下提高您的设备可用性，同时以
可预测的成本提高您的生产质量

对您的好处：

+  �通过预防性维护，减少维修，提高工艺可靠性

+  �专家在最短的响应时间内提供协助

+  �通过避免计划外的停机来提高生产力

+  �更好的服务条件，以及提供一定折扣力度的零配件和易损件包

+  �更高的机器可用性和性能

+  �服务咨询电话的优惠

+  �根据您的日程安排进行检修规划

+  �可预测的预防性维护成本和降低运营成本

+  �为您的机器提供更好的保值和更长的使用寿命



我们的服务套餐 - 您的选择。
值得了解的是：在每次检修中，我们的专家使用专门为莱菲尔德设备开发的检查列表进行工作。我们会对所有工作进行记录，
并记录检修过程中发现的设备故障。检修完成后，我们会建议并告知您如何优化设备的性能。
 

从我们的AR支持中获益! 通过增强现实眼镜，您可以与我们的专家分享您的实时视图。这使您能够在没有障碍的情况下有效地
工作，同时获得您需要的帮助。

服务 基本 附加 高级 AR-支持

机器检修 每年 每年 每年 -

预防性维护包 - 标准组合 标准组合 + -

维修建议 + + + -

更换零部件的折扣 3 % 10 % 15 % -

小时工作收费的折扣 - 5 % 10 % 15 %

服务热线 7:00 – 17:00 7:00 – 17:00 6:00 – 20:00 -

远程诊断 5小时 10小时 15小时 20小时

现场部署 优惠待遇 优惠待遇
24小时内（在上午11:00前收到信息）

48小时内（在上午11:00后收到信息)
个人预约安排

合同期限 1年 1年 2年 1年



莱菲尔德服务联系方式

电话:    +86 21 50189 728  
邮箱:     y.huang@leifeld-ms.cn 
网站:     globalmetalforming.com/service-zh


